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Постановка проблемы исследования 

Социальные науки и опросы общественного мнения в значительной 

степени полагаются на компьютеризированные методы сбора данных. К ним 

относятся онлайн опросы (web survey), личные интервью с использованием 

компьютеров и планшетов (computer-assisted personal interviewing — CAPI), 

опросы на самозаполнение с использованием компьютерных технологий 

(computer-assisted self-interviewing — CASI) и телефонные интервью 

(computer-assisted telephone interviewing — CATI). Стоит отметить, что CASI 

интервью проводятся в присутствии интервьюера, при том, что респондент 

заполняет анкету самостоятельно, тогда как онлайн опросы это 

самозаполнение онлайн анкеты респондентом без присутствия интервьюера. 

В исследованиях общественного мнения на протяжении уже почти 

десятилетия наиболее популярен метод онлайн опросов (ESOMAR, 2018). Тем 

не менее качество получаемых данных вызывает множество вопросов по 

разным причинам: ошибка выборки (Couper, 2000), различие в ошибке 

измерения между разными методами сбора данных (Hox, De Leeuw and 

Zijlmans, 2009) или между разными устройствами в комбинированных опросах 

(Mavletova, 2013; Mavletova, Couper and Lebedev, 2018), ошибка измерения, 

вызванная многозадачностью респондентов, когда при прохождении онлайн 

опроса респонденты участвуют в альтернативных видах деятельности 

(Sendelbach et al., 2016; Höhne et al., 2020), несоблюдение инструкций 

(Gummer, Kunz, 2019), возможные фальсификации и фабрикации данных 

(Murphy et al., 2016) и т. д. Все это может приводить к снижению качества 

данных и систематическим смещениям в результатах опросов, которые могут 

привести к неверным экономическим, социальным и политическим решениям. 

В связи с этим многое было сделано в области методологии социологических 

исследований для повышения качества компьютеризированных методов сбора 

данных. 

Последние разработки включают совмещение опросных данных с 

другими вспомогательными источниками, такими как административные 
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(Kreuter, Müller and Trappmann, 2010), данные из мобильных приложений 

(Strumiskaya et al., 2020) и социальных сетей (Kühne and Zindel, 2020). Еще 

одним многообещающим и уже широко применяемым подходом к измерению 

и улучшению качества данных в онлайн опросах является сбор параданных. 

Именно этому современному направлению и посвящено данное 

диссертационное исследование. 

Параданные — это данные, собранные о процессе и в процессе 

проведения интервью, включая поведенческие характеристики интервьюера и 

респондента, а также описание ситуации опроса в целом (Couper, 1998; Durrant 

and Kreuter, 2013; West, 2011; Matjasic, Vehovar and Manfreda, 2018). Эти 

данные могут включать в себя информацию о времени заполнения и месте 

проведения интервью, отчеты интервьюеров, аудиозаписи интервью, а также 

всю навигацию по опросу, включая смену окна браузера, движения мыши, 

фиксации зрачков и динамика их диаметра во время заполнения опроса 

(McClain et al., 2019). Параданные недоступны до полевого этапа, но создаются 

и изменяются в процессе сбора данных, что дает возможность выявить модели 

поведения респондентов и интервьюеров во время опроса (Kaczmirek, 2008; 

McClain et al., 2019). 

Основное внимание в области методологии количественных опросов 

уделяется изучению случайных и неслучайных ошибок, а также измерению 

валидности и надежности данных как ключевых показателях качества опроса 

(Groves, 1987; Groves and Lyberg, 2010). Парадигма общей ошибки опроса 

(Total Survey Error - TSE) является наиболее обоснованной и 

всеохватывающей теоретико-методологической  моделью для оценки качества 

данных, включающей все ошибки опроса как в области измерения, так и 

репрезентативности, начиная с этапа проработки измеряемого теоретического 

конструкта и предполагаемой генеральной совокупности и заканчивая 

статистической оценкой интересующего параметра (Groves and Lyberg, 2010). 

Общая ошибка опроса включает в себя ошибку охвата, выборки, неответов, 

измерения, обработки данных и другие. В целом методологическая цель 
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состоит в минимизации суммы всех возможных ошибок. В данном 

диссертационном исследовании основное внимание уделяется ошибке 

измерения, являющейся, по мнению ведущих методологов, «одной из самых 

опасных ошибок» (Biemer, 2010: 823). 

Ошибка измерения — это разница между истинным значением 

измеряемого конструкта и значением, полученным в рамках опроса. Ошибка 

измерения может возникнуть, когда респонденты предоставляют неверную 

информацию, интервьюеры фабрикуют или фальсифицируют данные опроса 

или непреднамеренно влияют на ответы респондентов в личных интервью. 

Она также включает в себя ошибки на этапе разработки анкеты (формулировка 

вопросов и ответов, формат их представления) и условия проведения 

интервью (присутствие третьих лиц, неподходящее место проведения 

интервью, шум) (Biemer, 2010). Как правило, ошибка измерения возникает при 

нарушениях когнитивного процесса вопрос-ответной коммуникации. На 

основе когнитивной модели, разработанной Р. Туранжо, ошибка измерения 

происходит на одном из этапов: на уровне понимания, воспоминания, 

вынесения суждения, формулирования или редактирования ответов 

(Tourangeau, Rips and Rasinski, 2000; Dillman, Smyth and Christian, 2009; Olson 

and Parkhurst, 2013). 

Параданные имеют большую ценность и открывают большие 

перспективы для методологических исследований. В диссертации показано, 

что важным становится использовать информацию о поведении респондентов 

и интервьюеров, собранную в ходе опроса или в процессе сбора данных (т. е. 

параданных) для оценки и уменьшения ошибки измерения (Mavletova, Couper 

and Lebedev, 2018: 665; Девятко, Богданов и Лебедев, 2021: 45-46; Лебедев, 

2020: 23-24; Лебедев, 2022: 25-27). Пополнение методологического арсенала в 

виде параданных позволяет исследователям более обоснованно ответить на 

вызов, связанный с растущей критикой качества данных в 

компьютеризированных опросах.  
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Различные типы параданных, доступные для сбора и анализа, зависят от 

метода опроса. CAPI позволяет фиксировать временные метки (время 

заполнения), данные о навигации в процессе заполнения опроса (со стороны 

интервьюера), общие параметры интерфейса (включая местоположение GPS), 

голосовые данные респондента и интервьюера (аудиозаписи), оценки 

интервьюером поведения респондента (например, уровень мотивации и 

сотрудничества) и условия проведения опроса в целом (например, присутствие 

третьих лиц). Онлайн опросы позволяют использовать самый широкий набор 

параданных: временные метки, навигация по опросу (например, прокрутка 

страницы, изменение ответа, переход назад и вперед по анкете), клики и 

движения мыши, а также данные пользовательского интерфейса (например, 

тип устройства, операционная система, размер и разрешение экрана). 

За последние 20 лет методологи разработали широкий спектр 

возможных стратегий применения параданных для оценки и уменьшения 

ошибки измерения. Время заполнения используется для определения 

формулировок вопросов, увеличивающих когнитивную нагрузку 

респондентов (Lenzner et al., 2010). Навигация по опросу — прокрутка, окно 

браузера, изменение ответа, переход назад и вперед в анкете — используется 

для оценки поведения респондента или интервьюера в процессе заполнения 

опроса (Gummer and Kunz, 2019). Исследователями показано, что движения и 

клики мышью являются индикатором когнитивной нагрузки респондентов 

(Horwitz et al., 2017). Вокальные и физиологические характеристики 

респондентов используются для исследования точности предоставленных 

респондентами данных в опросе методом CAPI (Jans, 2010). 

Параданные все чаще используются в методологических исследованиях 

для оценки и улучшения качества данных. Есть несколько подробных обзоров 

параданных (Kreuter and Casas-Cordero, 2010; Olson and Parkhurst, 2013; 

Nicolaas, 2011; McClain et al., 2019). Однако до сих пор не существует подхода 

в области применения параданных, который бы, с одной стороны, включал 

различные типы параданных, в том числе редко используемые (GPS, данные 
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айтрекера), с другой стороны, учитывал специфику различных 

компьютеризированных методов сбора данных и качество самих параданных. 

Существуют исследования о том, как определенные типы параданных 

могут применяться в отдельных компьютеризированных методах сбора 

данных, однако все они достаточно фрагментарны. Отсутствует научная 

работа, которая показала бы, как различные типы параданных (в том числе 

такие редко используемые, как GPS и диаметр зрачка) могут применяться в 

разных методах опроса (онлайн опросы, CAPI, CASI) для оценки и снижения 

ошибки измерения. Данное диссертационное отчасти заполнит этот пробел в 

научной литературе. Оно будет основано на лабораторном эксперименте с 

применением метода CASI (параданные о динамике диаметра зрачка) 

(Девятко, Богданов и Лебедев, 2021: 38-39), эксперимента с применением 

метода онлайн опроса (параданные о типе устройства) (Mavletova, Couper and 

Lebedev, 2018: 651) и исследовании с применением метода CAPI на планшете 

(GPS параданные) (Лебедев, 2022: 18-20). На некоторых примерах будет 

показано, как в контексте использования таких методов сбора данных могут 

быть использованы параданные для оценки и снижения ошибки измерения. 

Исследовательский вопрос 

Как можно использовать различные типы параданных (в том числе такие 

редко используемые в методологических исследованиях, как GPS и диаметр 

зрачка) для оценки и уменьшения ошибки измерения в различных 

компьютеризированных методах сбора данных? 

Объект и предмет исследования 

Теоретический объект исследования – параданные, доступные в 

исследованиях с применением компьютеризированных методов сбора данных 

(Groves and Lyberg, 2010). Предметом исследования является возможности 

использования параданных для оценки и снижения ошибки измерения в 

исследованиях с применением компьютеризированных методов сбора данных.  
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Степень разработанности проблемы исследования 

Термин параданные был впервые введен М. Купером на конференции 

Американской статистической ассоциации в 1998 г. (Couper, 1998). Однако 

параданные в том виде, в каком они описываются сейчас, присутствовали в 

инструментальном арсенале методологов и до этого. Время заполнения 

опроса использовалось для изучения ошибки измерения (Swanson, Brazer, 

1959; Bassili and Fletcher, 1991; Bassili and Scott, 1996). Данные о звонках 

респондентам использовались в качестве индикатора ошибки охвата в CATI 

опросах (Fazio, 1990; Swires-Hennessy and Drake, 1992; Eckman, 2013: 108). С 

момента введения термина появилось больше исследований, посвященных 

параданным, особенно в области онлайн опросов (Olson and Parkhurst, 2013). 

Основными авторами в этой области за последние 20 лет являются М. Купер 

(Coupert, 1998; Couper, 2009; Couper, Wagner, 2011; Couper, Kreuter, 2013; 

Couper, 2017), Ф. Крёйтер (Kreuter, 2013; Kreuter and Olson, 2013; Kreuter and 

Müller, 2015), Г. Дюррант (Durrant, D'Arrigo and Steele, 2011; Durrant and 

Kreuter, 2013; Durrant, Maslovskaya and Smith, 2017; Durrant and Maslovskaya, 

2017) и M. Каллегаро (Callegaro, 2013; Callegaro, 2014; Callegaro et al., 2017). 

Параданные чаще всего используются в качестве ключевых индикаторов 

ошибок и смещений в рамках модели общей ошибки опроса (TSE) (Сидоров, 

2011; Рогозин и Сапонов, 2014; Караева, 2015; Корытникова, 2018; Kreuter, 

2018; McClain et al., 2019): 

(1)                 ошибка охвата оценивается с использованием параданных о 

времени и месте проведения интервью (Kreuter and Casas-Cordero, 2010; 

Eckman, 2013). 

(2)             параданные о местоположении и перемещении интервьюера 

в процессе сбора данных используются для оценки ошибки выборки (West, 

2011; Wagner, Olson and Edgar, 2017; Choumert-Nkolo et al., 2019; Elevelt et al., 

2019). 
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(3)          наблюдения интервьюера и параданные о процессе установления 

контакта с респондентом используются для измерения ошибки неответов и 

ошибки перевзвешивания данных (Nicolaas, 2011; Kreuter, 2017; Kreuter, 2018) 

(4)         нажатия клавиатуры, движения мыши и поведение респондентов 

и интервьюеров во время интервью используются для оценки ошибки 

измерения и валидности данных (Lynn and Nicolaas, 2010; Nicolaas, 2011; 

Smith, 2011; Kreuter, 2018; ). 

В диссертационном исследовании в центре внимания будет четвертый 

подход, который подразумевает использование параданных для оценки и 

уменьшения ошибки измерения. Сюда входят такие направления 

использования параданных, как оценка когнитивной нагрузки респондентов, 

выявление моделей прохождения опроса респондентами (например, в 

англоязычной литературе выделяют такие модели, как «satisficing», 

«optimizing», «speeders»), оценка дизайна анкеты (формулировки вопросов, 

представление на разных устройствах), оценка поведения интервьеров в 

процессе сбора данных (выявление фальсификаций и фабрикаций), оценка 

эффекта интервьюера и пространства интервью (социальная желательность 

ответов респондентов) (Biemer, 2010). В этом диссертационном исследовании 

будет сделан фокус на наиболее часто встречающихся источниках ошибки 

измерения в компьютеризированных методах сбора данных: когнитивная 

нагрузка респондентов, дизайна анкеты, поведение интервьюеров в процессе 

сбора данных (а именно, выявление фальсификаций и фабрикаций с помощью 

контроля процесса сбора данных). Ниже приводится краткое изложение 

соответствующих выводов по выделенным направлениям. 

Говоря об измерении когнитивной нагрузки, стоит отметить, что 

существуют разные методы измерения как с помощью субъективных оценок 

(Paas et al., 2003; Hart, Staveland, 1988), так и с помощью параданных – 

движения мышью, время заполнения (Stieger and Reips, 2010) и др. В 

последние годы использование нейрофизиологических показателей для 

измерения когнитивной нагрузки становится все проще с повышающейся 
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доступностью айтрекеров и программного обеспечения для обработки 

подобных данных, однако, конкретные исследования и примеры 

использования таких параданных в методологическом контексте все еще 

редки. По этой причине в этом диссертационном исследовании будет оценена 

возможность измерения когнитивной нагрузки респондентов с помощью 

параданных, выраженных в данных о динамике диаметра зрачка. 

В целом было показано, что параданные о движении глаз и фиксации 

являются валидным исследовательским инструментом для определения 

когнитивной нагрузки респондентов (Neuert, 2020). Было обнаружено, что 

параданные о навигации в опросе (изменение ответа, нажатие кнопок “назад” 

и “вперед”, движения мыши) и параданные интерфейса респондента 

позволяют идентифицировать проблемные вопросы с достаточно высокой 

ошибкой измерения (Stieger and Reips, 2010). Изменение окна браузера 

является индикатором многозадачности респондента, и, таким образом, 

«недобросовестного» заполнения онлайн опроса (Diedenhofen and Musch, 

2017; Höhne et al., 2020). Параданные также могут определить особенности 

дизайна анкеты, которые приводят к уменьшению ошибки измерения в онлайн 

опросах. Так, время заполнения опроса, изменение окна браузера и 

размер/ориентация экрана использовались для сравнения формата шкалы 

(вертикальный и горизонтальный), формата лейблов шкал и изучения влияния 

геймификации на качество данных (Link, Lai and Bristol, 2014; Revilla and 

Couper, 2018; Keusch and Yan, 2019; Gummer and Kunz, 2021). Было 

обнаружено, что GPS параданные выявляют фабрикации и фальсификации со 

стороны интервьюеров в CAPI опросах (Cecchi and Marquette, 2010; Murphy et 

al., 2016: 314). GPS параданные в сочетании со временем завершения опроса, 

голосовыми данными и данными записей интервью оказались эффективным 

инструментом для мониторинга работы интервьюеров и уменьшения ошибки 

измерения, связанной с работой интервьюеров (Mohadjer and Edwards, 2018). 

Интерес к теме параданных растет и среди российских социологов. 

Отечественные специалисты применяли параданные для оценки и повышения 
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качества данных в CATI опросах (Ипатова, 2014; Ипатова, 2016; Ипатова и 

Рогозин, 2014; Турчик, 2010), для сравнения качества данных личных и 

телефонных интервью (Караева, 2015), в онлайн опросах (Мавлетова, 2017; 

Малошонок и Терентьев, 2014) и в исследованиях с применением метода CAPI 

(Терентьев, Мавлетова и Косолапов, 2018). 

Хотя существует немало научных эмпирических исследований по теме 

применения параданных в области ошибки измерения, необходимо отметить, 

что в имеющихся исследованиях отсутствует подход, который бы обобщил 

возможности и ограничения применения разных типов параданных в 

различных компьютеризированных методах сбора данных (CAPI, CASI, 

онлайн опросы). Мы покажем в диссертации возможности подхода 

использования параданных для оценки и уменьшения ошибки измерения для 

различных исследовательских задач (оценка когнитивных усилий, дизайн 

онлайн опроса и мониторинг полевых работ) в разных компьютеризированных 

методах сбора данных (CAPI, CASI, онлайн опросы). 

Цель и задачи исследования 

Цель исследования: выявить возможности применения параданных для 

оценки и уменьшения ошибки измерения в компьютеризированных методах 

сбора данных (онлайн опросы, CAPI и CASI). 

Сформулированная цель диссертационного исследования требует 

решения следующих пяти задач: 

1. Выявить и описать основные направления исследований по 

использованию параданных для оценки и уменьшения ошибки измерения в 

компьютеризированных методах сбора данных, таких как онлайн опросы, 

CAPI и CASI. 

2. Предложить универсальную типологию параданных с учетом разных 

типов параданных, разных методов опроса и качества параданных. 

Основываясь на разработанной типологии, проиллюстрировать возможности 

их применения в комьютеризированных опросах онлайн опросы, CAPI и CASI. 
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3.       Оценить возможности использования параданных о типе 

устройства для уменьшения ошибки измерения в онлайн опросе. 

4.         Оценить возможности использования данных айтрекера о 

динамике диаметра зрачка для оценки когнитивных усилий и снижения 

ошибки измерения в опросе методом CASI. 

5.          Определить возможности сбора и использования GPS параданных 

в контексте контроля процесса сбора данных для оценки и снижения ошибки 

измерения в исследованиях с применением метода CAPI. 

6. Оценить качество параданных и факторы, связанные с его 

изменением, на примере качества GPS параданных в исследованиях с 

применением метода CAPI. 

Гипотезы 

На основании обзора литературы были разработаны следующие три гипотезы. 

Все они основаны на нашем ключевом предположении о том, что параданные 

могут использоваться для оценки и уменьшения ошибки измерения в 

исследованиях с применением компьютеризированных методов сбора данных, 

таких как онлайн опросы, CAPI и CASI. 

1.           Параданные о типе устройства (смартфон или ПК) могут 

применяться для оценки и повышения эквивалентности измерения между 

различными устройствами и различными форматами представления 

табличных вопросов в онлайн опросах. 

2.      Измерение динамики диаметра зрачка может быть валидным 

методом оценки когнитивной нагрузки как респондентов, так и интервьюеров 

в CAPI и CASI опросах. 

3.        GPS параданные являются валидным инструментом для проверки 

процесса сбора данных в исследованиях с применением метода CAPI. Вместе 

с тем GPS параданные сами подвержены ошибке измерения, возникающей в 

основном по причине пропущенных значений. В соответствии с так 

называемой гипотезой «городских каньонов» мы ожидаем бОльшего 



 

 12 

количества пропусков GPS параданных в высокоурбанизированных регионах 

и среди интервьюеров, которые менее уверенно чувствуют себя при работе на 

планшете и ниже оценивают свой успех при переходе метода опроса от PAPI 

к CAPI. 

Личный вклад автора в совместных публикациях 

Результаты диссертационного исследования приведены в четырех 

опубликованных статьях (Mavletova, Couper and Lebedev, 2018; Лебедев, 2020; 

Девятко, Богданов и Лебедев, 2021; Лебедев, 2022). Автор диссертации 

принимал активное участие в написании всех четырех статей и во всех 

исследовательских проектах, результаты которых описаны в этих научных 

работах. 

В работе (Mavletova, Couper and Lebedev, 2018) автор участвовал во всех 

этапах исследования. Был разработан перекрестный внутрисубъектный 

экспериментальный план с проведением двух волн онлайн опроса. Автором 

были запрограммированы все версии онлайн анкеты (с учетом всех 

экспериментальных групп было 12 версий). Объем выборки составил 1678 

респондентов в первой волне и 1079 респондентов во второй волне. Данные 

были проанализированы несколькими статистическими методами, включая 

критерий хи-квадрат, t-тесты, z-тесты, линейное, логистическое и негативное 

биномиальное регрессионное моделирование, а также многогрупповой 

конфирматорный факторный анализ. 

Для оценки когнитивной нагрузки респондентов во время опроса была 

измерена динамика диаметра зрачка. Для измерения показателя был проведен 

лабораторный эксперимент с использованием айтрекера методом CASI 

(Девятко, Богданов и Лебедев, 2021). Автор принимал участие во всех этапах 

исследования. Сложность разработки лабораторного эксперимента состояла в 

том, что диаметр зрачка реагирует на огромное количество внешних факторов, 

и любые световые и шумовые помехи являются серьезной угрозой валидности. 

Кроме того, необходимо было разработать подробный экспериментальный 
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план, чтобы избежать различий между экспериментами, проводимыми 

разными исследователями. Автор запрограммировал анкету для опроса 

методом CAPI и разработал эквивалентную бумажную версию с 

рандомизацией блоков вопросов. Сбор данных проводился совместно с тремя 

другими исследователями. В результате было проведено 52 эксперимента. 

Собранные данные нуждались в предварительной обработке и совмещении с 

опросными данными. Данные о динамике диаметра зрачка (примерно 144 000 

измерений за 20-минутный эксперимент) были размечены вручную для 

каждого эксперимента, когда отмечалось время перехода респондента на 

следующую страницу опроса, используя видеозапись экрана планшета или 

айтрекера (в случае самозаполнения опросника на бумаге - P&PSI). Мы 

агрегировали данные на уровне респондентов и рассчитали базовые значения 

для всех участников. Значения диаметра зрачка каждого респондента были 

скорректированы на основе этих базовых значений. Для сравнения средних 

значений динамики диаметра зрачка между двумя методами сбора данных 

(CASI и P&PSI) и между разными вопросами анкеты мы проанализировали 

данные, используя метод дисперсионного анализа с повторными измерениями 

ANOVA. 

Две статьи написаны лично автором (Лебедев, 2020, 2022). В статье 

(Лебедев, 2020) представлен обширный обзор литературы по параданным, их 

видам, возможному использованию в методологии социологических 

исследований, ограничениям, особенностям сбора и практическим 

рекомендациям. Другая статья (Лебедев, 2022) включает в себя обширный 

обзор литературы по возможностям применения GPS параданных в CAPI 

опросах для контроля процесса сбора данных и по анализу качества GPS 

параданных. В статье были проанализированы GPS параданные, собранные в 

рамках 26-й волны Российского мониторинга экономического положения и 

здоровья населения ВШЭ (РМЭЗ ВШЭ) (N=448). Для анализа пропущенных 

GPS данных и их точности были применены линейная и бинарная 

логистическая регрессия. 
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Теоретическая база исследования 

Теоретико-методологический каркас диссертационного исследования 

составляет парадигма общей ошибки опроса (TSE) (Groves and Lyberg, 2010). 

Ошибка измерения есть отклонение полученного значения от истинного. Она 

включает в себя случайную и систематическую ошибку. В нашем 

исследовании мы показали, как возможно использовать параданные для 

оценки и уменьшения систематических ошибок (Mavletova, Couper and 

Lebedev, 2018: 665; Девятко, Богданов и Лебедев, 2021: 45-46; Лебедев, 2020: 

23-24; Лебедев, 2022: 25-27). Ошибка измерения включена в понятие качества 

данных, хотя одно не сводится к другому, так как на качество данных влияют 

другие ошибки, такие как ошибка неответов, охвата, выборки, обработки и т. 

д. Все эти ошибки являются частью модели TSE. Ошибка измерения 

появляется в ситуациях систематического нарушения когнитивного процесса 

получения ответа в вопрос-ответной коммуникации на одном из 5 этапов: 

понимание, воспоминание, суждение, формулирование ответа, 

редактирование (Tourangeau et al., 1984; Callegaro, 2005; Olson and Parkhurst, 

2013). 

Работа также опирается на ряд эмпирических исследований, 

показывающих способы использования параданных для оценки и уменьшения 

ошибки измерения в компьютеризированных методах сбора данных (Stieger, 

Reips, 2010; Cecchi, Marquette, 2010; Kreuter and CasasCordero, 2010; Olson and 

Parkhurst, 2013; Ипатова, 2014; Рогозин и Сапонов, 2014; Revilla, Couper, 2018; 

McClain et al., 2019; Neuert, 2020). 

Методология и методы исследования 

В рамках диссертационного исследования были использованы 

следующие методы сбора данных: онлайн опросы, CASI и CAPI. Стоит 

отметить, что в контексте разных методов сбора данных могут быть актуальны 

разные наборы источников ошибки измерения (например, эффект 

интервьюера будет не актуален для онлайн опросов, так как интервьюеры и их 
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возможное влияние на респондента в таком методе сбора данных 

отсутствуют). Мы собрали такие параданные, как тип устройства, GPS данные 

и диаметр зрачка. 

Для решения первой и второй задач был проведен обширный обзор 

литературы с акцентом на параданные в целом (Лебедев, 2020). В работе 

дается определение термина «параданные», предложена авторская типология 

параданных с учетом разных оснований для их разделения, а также описаны 

основные направления применения параданных в современной 

исследовательской практике. Кроме того, мы выделяем специфику разных 

типов параданных, анализируем перспективные направления исследований, а 

также описываем возможности и ограничения сбора, анализа и интерпретации 

параданных. В заключении приводятся практические рекомендации, полезные 

исследователям, которые только планируют или уже используют параданные 

в своей практике. В обзоре литературы отдельное внимание уделяется 

возможностям использования GPS параданных как инструмента, 

позволяющего контролировать процесс сбора данных в CAPI опросах: 

выделяются ключевые методы контроля, а также описываются возможности и 

ограничения GPS параданных (Лебедев, 2022). 

Третья задача включала в себя сбор параданных, определяющих тип 

устройства, используемого респондентами для заполнения онлайн опроса. 

Табличный вопрос является наиболее распространенным типом вопроса, 

который широко используется как в академических, так и маркетинговых 

исследованиях. Каждое технологическое новшество в области программного 

обеспечения и каждое новшество, связанное со сменой устройств 

респондентов, вызывало ряд новых экспериментальных исследований, 

определяющих оптимальный дизайн табличных вопросов. Цель нашего 

эксперимента состояла в выявлении различия в ошибке измерения между 

двумя форматами табличных вопросов (классический табличный дизайн или 

отдельные вопросы на одном экране) в зависимости от устройства (ПК или 

смартфон) в онлайн опросе (Mavletova, Couper and Lebedev, 2018). Был 
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проведен двухволновой эксперимент с перекрестным дизайном, в котором мы 

варьировали формат табличного вопроса и тип устройства. Респонденты были 

случайным образом распределены в одно из следующих четырех условий в 

первой волне: классический табличный формат/смартфон, классический 

табличный формат/ПК, отдельные вопросы на одном экране/смартфон, 

отдельные вопросы на одном экране/ПК. Во второй волне респондентов 

просили пройти опрос на другом устройстве. Этот экспериментальный план 

позволил определить влияние типа устройства на надежность и валидность 

данных в зависимости от формата представления табличного вопроса в онлайн 

анкете. 

Четвертая задача состояла в сравнении когнитивной нагрузки 

респондентов между двумя методами сбора данных: CASI (самостоятельное 

заполнение на планшете) и P&PSI (самостоятельное заполнение бумажного 

варианта опросника). Для этого был проведен лабораторный эксперимент со 

сбором и анализом динамики диаметра зрачка. Участники случайным образом 

распределялись для участия в одном из методов сбора данных. Данные 

собирались в декабре 2019 г. Всего было проведено 52 эксперимента (28 в 

CASI опросе и 24 в P&PSI). В окончательный анализ по разным причинам 

вошли только 25 экспериментов (15 CASI и 10 P&PSI). Для сбора данных о 

диаметре зрачка использовался монокулярный айтрекер Pupil Labs с частотой 

замеров 200 Гц. Опрос методом CASI проводился на планшетах Samsung 

Galaxy Tab A 16 SM- T355.  

Анкета была разработана на основе вопросника РМЭЗ ВШЭ, что 

обеспечило валидность инструмента. Инструментарий был запрограммирован 

с помощью программного обеспечения Survey Solutions. Для уменьшения 

влияния порядка вопросов были разработаны две версии анкеты с прямым и 

обратным порядком вопросов. Был использован простой уравновешивающий 

порядок представления вопросов, так как полная рандомизация блоков анкеты 

была невозможна в бумажной версии. Эксперимент проводился в помещении, 

в котором контролировалось освещение и были минимизированы возможные 
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шумы. Это было необходимо для уменьшения влияния внешней среды на 

диаметр зрачка.   

GPS параданные (пятая задача) были собраны в рамках лонгитюдного 

панельного исследования РМЭЗ ВШЭ (Лебедев, 2020). В 26-й волне 36 

интервьюеров собрали часть интервью методом CAPI на планшете (вместо 

метода PAPI, используемым в РМЭЗ ВШЭ). Это дало возможность собирать 

GPS параданные для проверки процесса сбора данных. Всего с ноября 2017 г. 

по февраль 2018 г. было проведено 491 интервью методом CAPI. Для записи 

данных использовалось бесплатное программное обеспечение Survey Solutions 

с открытым исходным кодом, разработанное Всемирным банком. 

В ходе анализа использовались данные о пропущенных значениях GPS 

параданных (либо в начале интервью, либо в конце) и точность GPS 

измерений. Точность GPS измерений была выражена в показателе среднего 

значения снижения точности определения положения в горизонтальной 

плоскости (Horizontal Dilution of Precision - HDOP) между началом и концом 

анкеты для каждого отдельного интервью, проведенного методом CAPI. 

В диссертационном исследовании использовались следующие типы 

параданных: 

- Параданные о типе устройства (задача 3) были автоматически собраны 

программным обеспечением Enjoy Survey в качестве параданных 

пользовательского интерфейса. Эти данные использовались как в анализе, так 

и в качестве контроля выполнения респондентами экспериментальных 

условий. Этот тип параданных показывает, какое устройство (смартфон или 

ПК) использовал респондент для заполнения онлайн опроса. 

- Динамика диаметра размера зрачка (задача 4) была измерена с 

помощью айтрекера Pupil Labs. В качестве параметров сбора данных с 

помощью айтрекера в приложении Pupil Capture были заданы следующие 

настройки, позволяющие записывать данные с устройства на компьютер и 

сохранять для последующего анализа: камера фиксировала заполнение опроса 

с разрешением в 800×600, частотой кадров 60 и абсолютным временем 



 

 18 

экспозиции 157; камера зрачка записывала размер зрачка и направление 

взгляда с разрешением в 192×192, частотой кадров 120 и абсолютным 

временем экспозиции 32. Для каждого значения размера зрачка записывались 

также соответствующие значения качества измерения. 

-  GPS-параданные (задача 5, 6) – запись GPS-координат планшета в 

начале и в конце интервью измерялась «активно» интервьюером (необходимо 

было нажать на кнопку «Измерить местоположение», когда соответствующий 

GPS вопрос появлялся на экране). Использование программного обеспечения 

Survey Solutions также позволило автоматически получать значения точности 

GPS измерений (HDOP). Каждый замер GPS параданных состоял из набора 

трех измерений: долготы, широты и высоты. Пропуски в измерениях и 

точность измерения местоположения анализировались как показатели 

качества параданных GPS. 

Научный вклад исследования в развитие предметного поля и 

положения, выносимые на защиту 

Можно выделить пять основных научных результатов диссертационного 

исследования, которые вносят существенный вклад в развитие такого 

направления, как использование параданных в методологии социологических 

исследований. Ниже представлена схема, отражающая предложенный подход, 

учитывающий метод сбора данных, доступные типы параданных, их качество, 

а также связь с основными источниками повышения ошибки измерения и 

сопутствующего снижения качества опросных данных (Рисунок 1). 
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Рисунок 1. Схематическое отражение предложенного подхода использования 

параданных для оценки и снижения ошибки измерения 
 

Во-первых, предложена теоретико-методологическая основа для сбора и 

анализа параданных в онлайн, CAPI и CASI опросах (Рисунок 1). Нами была 

разработана типология параданных и подробно описана специфика 

использования разных типов в зависимости от исследовательских задач, а 

также были даны рекомендации для практического применения в 

исследовательской практике (Лебедев, 2020: 10-23). Представлены также 

теоретические основы использования GPS параданных в CAPI опросах для 

проверки процесса сбора данных (Лебедев, 2022: 12-18). 

Во-вторых, впервые в отечественной литературе показано, как можно 

использовать различные типы параданных, включая такие редко 

используемые как GPS и данные динамики размера зрачка, в разных 

компьютеризированных методах сбора данных (CAPI, CASI, онлайн опросы).  

Опубликованные статьи представляют подход к использованию параданных 

для оценки и уменьшения ошибки измерения. GPS параданные могут быть 

использованы в CAPI исследованиях для контроля процесса сбора данных и 

для выявления «подозрительных» интервью, которые могут быть признаками 

фальсификаций и фабрикаций со стороны интервьюеров (Лебедев, 2022: 12-
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18). Было также показано, что данные динамики размера зрачка являются 

валидным измерением когнитивной нагрузки и позволили проследить 

эквивалентность CASI и PAPI методов сбора данных (Девятко, Богданов и 

Лебедев, 2021: 44-46). 

В-третьих, мы показали, как использование таких параданных, как тип 

устройства (смартфон или ПК), может быть полезным для оценки и 

повышения эквивалентности измерения между различными устройствами и 

различными форматами табличных вопросов. Данное исследование является 

значимым вкладом в методологическую литературу по онлайн опросам, в том 

числе мобильным онлайн опросам, и перекликается с более ранними 

результатами других исследований, показавшими критическую важность 

сбора такого типа параданных во всех онлайн опросах. Результаты показали, 

что в случае табличных вопросов с количеством значений шкалы от 7 и выше 

эквивалентность результатов выше в случае использования формата пункт-за-

пунктом на обоих типах устройств в сравнении с использованием матричного 

формата на обоих устройствах или использования мобильной оптимизации 

(пункт-за-пунктом на мобильном устройстве и матричный формат на ПК) 

(Mavletova, Couper and Lebedev, 2018: 663-665).  

В-четвертых, использование айтрекера, измеряющего динамику 

диаметра зрачка, является инновационным в области применения параданных 

для оценки и уменьшения ошибки измерения. В большинстве статей 

используется фиксация глаз для оценки когнитивной нагрузки, измерение и 

анализ которых требует больших исследовательских усилий. Нами была 

использована более простая с методологической точки зрения и 

инновационная методика в качестве показателя разницы в когнитивных 

усилиях между CAPI и PAPI. Измерение динамики диаметра зрачка позволяет 

оценить когнитивную нагрузку нейрофизиологически и является наиболее 

валидной метрикой в сравнении с распространенными субъективными 

оценками и при этом более простой в реализации в сравнении с измерением 

фиксаций взгляда и измерения кожно-гальванической реакции (Девятко, 
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Лебедев, 2017). Результаты применения данных о динамике диаметра зрачка 

вносят значимый вклад в исследования по измерению когнитивной нагрузки в 

CAPI, онлайн и CASI опросах, а также в литературу по возможностям 

использования параданных для оценки когнитивной нагрузки респондентов и 

интервьюеров. В дальнейшем предлагается использовать динамику диаметра 

зрачка в качестве индикатора когнитивной нагрузки в сочетании с другими 

типами параданных (движения мыши, время заполнения, изменение окна 

браузера и т. д.) (Девятко, Богданов и Лебедев, 2021: 44-46). 

Наконец, было показано, как GPS параданные могут использоваться в 

качестве индикатора качества данных для проверки работы интервьюеров в 

CAPI опросах. Мы показали, что важно не только учитывать регион, в котором 

проводится интервью (например, Москва, Самара и т. д.), но и большое 

внимание уделить обучению интервьюеров для сбора более надежных GPS 

параданных. Такие результаты дополняют литературу по использованию GPS 

параданных для проверки интервьюеров в CAPI опросах (Лебедев, 2022: 26-

27). 

Ограничения исследования 

Выделим четыре основных ограничения диссертационного 

исследования, которые также можно проследить по приведенной схеме 

(Рисунок 1). Во-первых, в исследовании не рассматривается ошибка неответа. 

Это связано с тем, что данный тип ошибки обычно измеряется на основе более 

традиционных типов параданных (например, наблюдения интервьюеров, 

записи звонков, история контактов). Кроме того, в фокус работы также не 

включены другие составляющие общей ошибки исследования – валидность, 

ошибка обработки, ошибка покрытия и ошибка выборки, так как это выходит 

за рамки того, что можно включить в заданный объем диссертационного 

исследования, а также для оценки смещений и вариации, связанных с этими 

элементами общей ошибки исследования реже, чем для ошибки измерения и 

ошибки неответов используются параданные.  
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Во-вторых, в диссертационное исследование не были включены 

параданные CATI опросов. Это связано с тем, что данная тема является 

наиболее проработанной среди отечественных социологов с фокусом на 

вопрос-ответной коммуникации интервьюеров и респондентов (Ипатова, 

2016; Ипатова и Рогозин, 2014; Турчик, 2010) и возможностях использования 

наблюдений (комментариев) интервьюеров для корректировки данных и 

методического аудита/ доработки инструмментария (Ипатова, 2014), что в 

рамках приведенного подхода может быть использовано для оценки паттернов 

заполнения опроса респондентами, пространства интервью и поведения 

интервьюеров в процессе анкетирования – одних из основных источников 

повышения ошибки измерения (Рисунок 1).  

В-третьих, хотя онлайн опросы имеют ряд возможностей для сбора 

различных типов параданных, такие более редко используемые типы 

параданных, как движения мыши, переход назад и вперед, смена окна 

браузера, изменение выбранного варианта ответа, не были включены в данное 

исследование. Это связано с тем, что широкий набор параданных пока не 

представляет большого интереса для бизнес сообщества, что вносит 

определенные ограничения в программное обеспечение. Отметим, что 

параданные все еще являются новой темой, и только немногие имеющиеся 

программы на рынке позволяют собирать такие расширенные типы 

параданных. Наконец, в исследовании не продемонстрированы возможности 

использования сочетания различных типов параданных для уменьшения 

ошибок опроса. Это может быть перспективным направлением для наших 

будущих исследований. 

Несмотря на данные ограничения, в диссертационном исследовании 

впервые в отечественной литературе показаны возможности применения 

различных типов параданных в таких методах сбора данных, как онлайн 

опросы, CAPI и CASI. 
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Положения, выносимые на защиту 

1. На основе подробного обзора литературы по тематике использования 

параданных для оценки и повышения качества данных впервые в 

отечественной методологии была предложена типология параданных: 1) 

наблюдения интервьюера; 2) информация об устройстве; 3) данные о 

поведении в процессе заполнения анкеты (лог-файлы); 4) параданные об 

интервьюерах и усилиях в процессе сбора данных; 5) вербальные и 

физиологические характеристики (аудиозаписи интервью, речевые 

характеристики и т.п.). Особенностью предложенной типологии является то, 

что она включает в себя физиологические данные (например, динамику 

диаметра зрачка, фиксации, частоту сердечных сокращений и т.п.). 

2. Показано, что такие параданные, как тип устройства (смартфон или 

ПК), могут быть использованы для оценки и уменьшения ошибки измерения в 

онлайн опросах. Основываясь на двухволновом эксперименте с перекрестным 

дизайном, мы показали, как данный тип параданных можно использовать для 

оценки и снижения ошибки измерения между различными устройствами и 

различными форматами табличных вопросов в онлайн опросах. 

3. Доказано, что данные динамики диаметра зрачка могут быть 

использованы в качестве валидного метода оценки когнитивной нагрузки 

респондентов и интервьюеров при использовании CAPI и CASI методов. На 

основе экспериментального лабораторного исследования мы показали 

полезность данного инструмента для оценки ошибки измерения. Некоторые 

трудности однако связаны с процессом сбора их данных, поскольку этот тип 

параданных сам по себе подвержен ошибке измерения. В то же время эти 

параданные предоставляют новые возможности для уменьшения ошибки 

измерения в CAPI и CASI опросах. 

4. Выявлено, что GPS параданные могут применяться для снижения 

ошибки неответов и ошибки измерения в CAPI опросах. GPS параданные 

анализируются либо как отдельные GPS-точки начала и конца интервью, либо 

как полные маршруты интервьюеров во время этапа сбора данных.  
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5. Качество самих параданных должно приниматься в расчет при их 

использовании для оценки и снижения ошибки измерения. Так, например, GPS 

параданные подвержены собственной ошибке измерения и ошибке неответов. 

В соответствии с гипотезой «городских каньонов» больше GPS пропусков в 

данных РМЭЗ ВШЭ было обнаружено в сильно урбанизированных регионах. 

Кроме того, характеристики интервьюеров (например, субъективная оценка 

уверенности работы с планшетом) были также связаны с качеством 

полученных GPS параданных. 

Общие выводы исследования 

Мы показали широкий спектр возможностей применения параданных в 

области методологии социологических исследований. Представленное 

диссертационное исследование показало, что параданные могут 

использоваться в онлайн опросах для подбора дизайна, снижающего общую 

ошибку исследования, в зависимости от используемого респондентом 

устройства, в CAPI опросах для проверки процесса сбора данных среди 

интервьюеров, а также в CASI и CAPI опросах для оценки когнитивных 

усилий респондентов и интервьюеров. Все эти способы использования 

параданных направлены на оценку и уменьшение ошибки измерения. 

Параданные о типе устройства показали, что они могут иметь важное 

значение для исследований дизайна онлайн опроса. Было обнаружено, что 

такие параданные позволяют сравнивать качество данных между различными 

форматами табличных вопросов в зависимости от типа устройства (ПК и 

смартфон). Было показано, что использование матричного (grid) формата 

представления табличных вопросов на мобильных устройствах приводит к 

повышению ошибки измерения, а также к снижению субъективной 

удовлетворенности респондентов относительно заполнения опроса. В 

табличных вопросах с количеством значений шкалы более 7 использование 

формата пункт-за-пунктом (item-by-item) на обоих типах устройств (ПК и 

мобильные устройства) приводит к большей эквивалентности результатов. 
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Кроме того, использование формата пункт-за-пунктом (item-by-item) для ПК 

устройств повышает конкурентную валидность результатов и снижает 

недифференцированность ответов и вероятности выбора одинаковых ответов 

на все пункты табличных вопросов (straightlining) (Mavletova, Couper and 

Lebedev, 2018: 663-665). Параданные типа устройства дают возможность не 

только измерить качество данных, но и проводить эксперименты по 

измерению эффективности адаптивного дизайна онлайн опроса, меняющегося 

от типа устройства. 

Мы показали, что динамика диаметра зрачка является валидным 

показателем когнитивной нагрузки респондентов в CASI и PAPI опросах. Этот 

тип параданных можно использовать в качестве индикатора когнитивной 

нагрузки, который позволяет оценивать и уменьшать ошибку измерения. В 

соответствии с предыдущими исследованиями была показана эквивалентность 

методов CASI и PAPI с точки зрения когнитивной нагрузки респондентов 

возрастной группы 18-25 лет. Кроме того, была подтверждена конструктная 

валидность использования данных о динамике диаметра зрачка в качестве 

измерения когнитивной нагрузки (Девятко, Богданов и Лебедев, 2021: 44-46). 

Также было показано, как использовать айтрекер в лабораторных условиях, 

что может быть затруднительно, поскольку необходимо учитывать множество 

факторов (свет, шум, место проведения, положение исследователей в 

помещении и т. д.). Результаты эксперимента указывают на существовании 

различий в когнитивной нагрузке в зависимости от типа вопросов и метода 

опроса (CASI vs. PAPI) (Девятко, Богданов и Лебедев, 2021: 45-46). 

GPS параданные обладают большим потенциалом для оценки ошибки 

измерения в CAPI опросах для проверки процесса сбора данных путем анализа 

поведения интервьюеров (анализ маршрутов или места проведения интервью). 

Это может повысить эффективность сбора данных и уменьшить количество 

фабрикаций/фальсификаций с помощью подсказок, предотвращающих 

недобросовестное поведение интервьюеров во время полевых работ (Лебедев, 

2022: 12-18, 25).  
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Анализ качества GPS параданных выявил, что сами параданные могут 

быть подвержены ошибке неответов и измерения, что указывает на 

необходимость дополнительной подготовки интервьюеров и необходимость 

более тщательного изучения качества параданных в целом. Было показано, что 

повышение доли пропущенных измерения GPS параданных в начале и в конце 

448 интервью, проведенных методом CAPI в рамках 26-ой волны РМЭЗ, 

связаны с проведением интервью в более урбанизированных районах, а также 

с характеристиками самих интервьюеров (повышение уверенности в работе с 

планшетом значимо связано с понижением вероятности наличия 

пропущенных замеров GPS-параданных в начале или в конце опроса) 

(Лебедев, 2022: 26-27). 

В рамках данного диссертационного исследования был разработан 

подход к сбору и анализу параданных в исследованиях с применением 

компьютеризированных методов сбора данных. Этот подход включает в себя 

учет метода сбора данных (CAPI, онлайн опросы, CASI), основной цели сбора 

параданных и их качества. Мы продемонстрировали этот подход на основе 

анализа различных типов параданных, таких как тип устройства, GPS 

параданные и динамика диаметра зрачка. Мы проиллюстрировали различные 

способы применения параданных, таких как измерение когнитивной нагрузки, 

контроль процесса сбора данных и исследование оптимальных характеристик 

дизайна онлайн опроса. Учитывая растущий интерес к быстрой обратной связи 

в онлайн опросах (immediate feedback) (Conrad et al., 2005; Conrad et al., 2017; 

Kühne and Kroh, 2018), параданные обладают потенциалом не только для 

оценки и уменьшения ошибки измерения после сбора данных, но и для 

предотвращения возникновения смещений непосредственно в процессе сбора 

данных. 

Крайне важно продолжать исследования в области применения 

параданных, поскольку это направление может привести к новым разработкам 

и более структурированному подходу снижения ошибки измерения и 

повышения качества данных социологических опросов. 
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В дальнейшем данный подход должен быть дополнен включением 

метода CATI, другими типами параданных и другими направлениями 

использования параданных для оценки и снижения ошибки измерения. Хотя 

это выходит за рамки данного диссертационного исследования, это дополнит 

подход и охватит все основные направления использования параданных для 

оценки и уменьшения ошибок опроса, а также все основные методы сбора 

данных. 
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